
УТВЕРЖДЕН

Приказом директора 
МБ УК «НБС» 
от 08.09.2017 № 6Под

ПЛАН

мероприятий по улучшению качества оказания услуг муниципального бюджетного 
учреиедения культуры «Новомосковская библиотечная система» по результатам независимой оценки качества

оказания услуг учреждением, проведенной в 2017 году

№
п/п

Н аим енование мероприятия

О снование 
реализации 
(результат 

независимой 
оценки  качества)

С рок
реализации

О тветственны й Результат

П оказатели, 
характеризую щ ие 

результат выполнения 
м ероприятия

1. М ероприятия, направленны е на ул учш ен и е показателей, характеризую щ их ком ф ортность условий
предоставлений усл уг и доступн ости  их получения:

1. 1. П оказатель «Д ополни тельн ы е услуги и доступн ость  их получения»

1.

О рганизация дополнительны х 
п латны х услуг по копированию , 

распечатке текстов в 
обособленн ы х подразделениях 

М Б У К « Н Б С »

Реком ендации 
О бщ ественного 

совета при 
адм инистрации 

М О
г. Н овом осковск

В течение 
2018г.

Д иректор 
М БУ К  «НБС»

Расш ирение спектра 
дополнительны х услуг

П овы ш ение уровня 
удовлетворенности  
получателей  услуг 

качеством  оказания 
услуг

2.

О рганизация дополнительной 
услуги  «П роведение кукольны х 

спектаклей» в обособленном  
подразделении «Городская 

библиотека №  1»

Реком ендации 
О бщ ественного 

совета при 
адм инистрации 

М О
г. Н овом осковск

В течение 
2018г.

Д иректор 
М БУ К  «Н БС»

Расш ирение спектра 
дополнительны х услуг

П овы ш ение уровня 
удовлетворенности  
получателей  услуг 

качеством  оказания 
услуг



№
п/п

Н аим енование мероприятия

О снование 
реализации 
(результат 

независимой 
оценки  качества)

С рок
реализации

О тветственны й Результат

П оказатели, 
характеризую щ ие 

результат вы полнения 
м ероприятия

1.2. П оказатель «У добство пользования электронны м и сервисам и, предоставляем ы м и организацией культуры
(в том числе с пом ощ ью  м обильны х устрой ств)»

3.

О рганизация откры того доступа к 
сети WI-FI в обособленны х 

подразделениях М БУ К  «Н БС »

Реком ендации  
О бщ ественного 

совета при 
адм инистрации 

М О  г.
Н овом осковск

В течение 
2018-2020 

гг.

Зам еститель
директора,

заведую щ ий
отделом

инф орм ационны х
технологий

П овы ш ение уровня 
удобства пользования 

электронны м и сервисам и

У величение количества 
посещ ений и 

пользователей 
электронны х сервисов

4.

П роведение периодических 
опросов мнения посетителей 

учреж дения об удобстве 
пользования электронны м и 

сервисам и  учреж дения и 
прим енение предлож ений 

респондентов в деятельности  
учреж дения

Реком ендации 
О бщ ественного  

совета  при 
адм инистрации 

М О
г. Н овом осковск

В течение 
2018г.

Зам еститель
директора

У добство w eb-сайта для 
посетителей, увеличение 

целевой аудитории

П овы ш ение удобства 
пользования 

электронны м и 
сервисами


